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Адаптивне управління цінами: зміст, переваги та виклики

У статті досліджено сутність адаптивного управління цінами як сучасного 
інструменту підвищення конкурентоспроможності підприємств. Визначено його 
ключові принципи, переваги та виклики впровадження в умовах цифровізації еко-
номіки. Розглянуто особливості застосування динамічного, алгоритмічного, пер-
соналізованого та психологічного ціноутворення як основних методів адаптивної 
цінової політики. Обґрунтовано, що адаптивне ціноутворення забезпечує підприєм-
ствам можливість оперативно реагувати на зміни попиту, поведінку споживачів і 
дії конкурентів, водночас потребує наявності аналітичних ресурсів, цифрових тех-
нологій і зваженого підходу до етичних аспектів використання цінових алгоритмів. 
Розроблено рекомендації щодо поетапного впровадження адаптивного управління 
цінами на малих та середніх підприємствах.
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Adaptive Price Management: Content, Benefits, and Challenges

The article explores the essence of adaptive price management as a modern tool 
for increasing the competitiveness of enterprises. Its key principles, advantages and chal-
lenges of implementation in the conditions of digitalization of the economy are identified. 
The features of the application of dynamic, algorithmic, personalized and psychological 
pricing as the main methods of adaptive pricing policy are considered. The advantages 
and risks of the above pricing methods are analyzed. The possibilities of implementing 
adaptive price management in the activities of Ukrainian enterprises are considered. It 
is concluded that for small and medium-sized domestic enterprises, full-fledged dynamic 
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pricing is still inaccessible. Recommendations are developed for the phased implemen-
tation of adaptive price management at enterprises, taking into account Ukrainian reali-
ties. It is substantiated that adaptive pricing provides enterprises with the opportunity to 
respond promptly to changes in demand, consumer behavior and competitors’ actions, 
while requiring the availability of analytical resources, digital technologies and a bal-
anced approach to the ethical aspects of using pricing algorithms. A promising direction 
for further research is the assessment of risks and limitations of the use of algorithmic 
and dynamic pricing, in particular in the context of ensuring transparency, fairness and 
consumer protection.

Keywords: marketing pricing policy, adaptive pricing, dynamic prices, personali-
zation, reputational risks

Постановка проблеми. В умовах динамічного розвитку ринкових відно-
син та зростання конкурентного тиску питання формування ефективної марке-
тингової цінової політики набуває особливої актуальності. Традиційні підходи 
до встановлення цін дедалі частіше втрачають ефективність через швидкі зміни 
попиту, поведінки споживачів та зовнішнього середовища. Це зумовлює необ-
хідність переходу до більш гнучких, адаптивних моделей управління цінами, 
що здатні своєчасно реагувати на коливання ринкових умов і підтримувати ста-
більність фінансових результатів підприємства.

Водночас використання адаптивних механізмів ціноутворення супро-
воджується низкою викликів, пов’язаних із ризиком втрати лояльності спо-
живачів, етичними аспектами диференціації цін та потребою у комплексному 
аналітичному забезпеченні таких рішень. Тому дослідження сутності, переваг 
і потенційних ризиків адаптивного управління цінами є важливим завданням 
сучасної маркетингової науки та практики.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання адаптивного  
управління цінами є предметом дослідження як українських, так і зарубіж-
них науковців. У статті А. В. Сохецької [1] здійснено аналіз формування 
адаптивного ціноутворення підприємств в умовах економічної нестабіль-
ності крізь призму поведінкової економіки та виявлено ключові поведінко-
ві чинники, що впливають на сприйняття цін у кризових умовах. Публікація  
І. М. Окландера [4] присвячена узагальненню теоретичних засад динамічного 
ціноутворення, визначенню його переваг та перспектив використання в цифро-
вому маркетингу. Т. В. Дядик, В. І. Даниленко та О. В. Решетнікова [8] розгля-
дають психологічні аспекти поведінки споживачів та характеризують основні 
психологічні прийоми маркетингового ціноутворення. Публікації зарубіжних 
дослідників присвячені виявленню переваг та ризиків застосування різних мето-
дів адаптивного ціноутворення. Так, J. Dublino [2] аналізує переваги динамічного 
ціноутворення, звертає увагу на необхідність дотримання правових та етичних 
стандартів при його застосуванні. T. Bennett [6] досліджує переваги та недоліки 
алгоритмічного ціноутворення, а Y. Xiong [9] характеризує суперечливий вплив 
персоналізованого ціноутворення на результати діяяльності підприємства.

Попри значний науковий інтерес до проблеми, більшість досліджень 
мають фрагментарний характер. Це зумовлює необхідність комплексного уза-
гальнення теоретичних підходів і вироблення практичних рекомендацій щодо 
впровадження адаптивного управління цінами в діяльність підприємств.
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Метою статті є дослідження сутності адаптивного управління цінами як 
сучасного інструменту підвищення ефективності маркетингової цінової полі-
тики підприємств, а також визначення його ключових переваг, ризиків і викли-
ків у контексті цифровізації ринкових процесів. Для досягнення поставленої 
мети у статті передбачено вирішення таких завдань:

•	уточнити зміст поняття «адаптивне управління цінами» та визначити 
його місце в системі стратегічного ціноутворення;

•	проаналізувати основні методи ціноутворення, що реалізують принципи 
адаптивності;

•	окреслити переваги застосування адаптивних підходів для підвищення 
прибутковості та конкурентоспроможності підприємства;

•	виявити потенційні ризики й обмеження впровадження адаптивних ці-
нових стратегій у практичній діяльності.
Виклад основного матеріалу. Адаптивне ціноутворення – це підхід до 

встановлення цін, який передбачає їхню гнучку зміну відповідно до умов ринку, 
попиту та поведінки споживачів. Як зазначає А. В. Сохецька, основним орієн-
тиром розвитку адаптивного ціноутворення виступає концепція «поведінкової 
адаптивності», яка полягає у здатності цінової стратегії не лише реагувати на 
зміни об’єктивного середовища, а й активно управляти споживчими очікуван-
нями шляхом комунікації цінової інформації [1, с. 30].

Адаптивне ціноутворення почало активно застосовуватися з початку  
2000-х років із розвитком цифрових технологій та електронної комерції. Пер-
ші широкомасштабні приклади спостерігалися в авіаперевезеннях і готельному 
бізнесі, де компанії могли оперативно змінювати тарифи залежно від попиту, 
сезону та завантаженості. У сфері e-commerce такі компанії, як Amazon і eBay, 
почали застосовувати динамічне коригування цін, реагуючи на поведінку ко-
ристувачів, активність конкурентів і коливання попиту. 

У контексті концепції адаптивного управління цінами доцільно зосере-
дити увагу на методах ціноутворення, що забезпечують гнучкість маркетинго-
вої цінової політики підприємства, її здатність до швидкої реакції на зміни рин-
кових умов і поведінки споживачів. До таких методів, насамперед, належать 
динамічне, персоналізоване, алгоритмічне та психологічне ціноутворення.

Динамічне ціноутворення передбачає зміну рівня цін у режимі реально-
го часу залежно від попиту, пропозиції, сезонних коливань чи дій конкурентів, 
що дозволяє підприємствам оптимізувати дохід, підвищувати конкурентоспро-
можність та підвищувати задоволеність клієнтів. Такий підхід забезпечує роз-
дрібним торговцям максимізацію доходу у періоди високого попиту, водночас 
пропонуючи конкурентні ціни в періоди низького попиту [2]. 

Згідно з підходом Л. Громко, система динамічного ціноутворення базу-
ється на таких принципах:

•	цінова дискримінація – поділ споживачів на сегменти з різною плато-
спроможністю та готовністю оплачувати товари чи послуги; 

•	прогнозування попиту – використання історичних та поточних даних 
для моделювання майбутніх продажів;

•	оперативне реагування – постійне оновлення цін відповідно до внутріш-
ніх і зовнішніх чинників; 

•	синхронізація з каналами дистрибуції [3, с. 72].
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Динамічне ціноутворення найбільше підходить для електронної комер-
ції, оскільки воно базується на тенденціях у реальному часі та факторах лан-
цюга поставок. Перевагою онлайн-бізнесу є можливість легкої зміни своїх цін. 
Наприклад, якщо запаси певного товару на сайті електронної комерції, тако-
му як Amazon, знизяться, ймовірно, відбудеться різке зростання ціни протя-
гом кількох хвилин. Дослідники зазначають, що Amazon змінює ціни близько  
2,5 млн. разів на день, тобто вартість окремого товару в середньому перегля-
дається кожні 10 хвилин [4, с. 39]. Ще одним прикладом великої компанії, яка 
використовує динамічне ціноутворення в Інтернеті, щоб залишатися конку-
рентоспроможною, є Walmart – світова мережа роздрібної торгівлі, до складу 
якої входять біля 12 тисяч магазинів у різних країнах світу.

Персоналізоване ціноутворення, у свою чергу, є різновидом динамічного, 
оскільки передбачає індивідуальне встановлення цін для окремих груп або на-
віть конкретних споживачів на основі індивідуальних даних клієнта, таких як 
історія покупок, демографічні дані, онлайн-поведінка та сприйнята готовність 
платити. Цей підхід використовує передову аналітику даних (Big Data) для 
адаптації ціноутворення до кожного клієнта, потенційно максимізуючи прибу-
ток, створюючи індивідуальний досвід покупки [5]. Стратегія персоналізовано-
го ціноутворення має такі характеристики:

•	орієнтація на дані. Для встановлення індивідуальних цін персоналізова-
не ціноутворення використовує такі дані клієнтів: поведінка в Інтернеті, 
історія покупок та демографічні дані;

•	коригування в режимі реального часу: ціни можуть динамічно змінюва-
тись, коли клієнти взаємодіють з онлайн-платформою, що дозволяє не-
гайно реагувати на їхню поведінку;

•	технологічна залежність: цей підхід для аналізу даних та реалізації інди-
відуальних стратегій значною мірою спирається на такі інструменти, як 
штучний інтелект та машинне навчання;

•	орієнтація на споживача: на відміну від стандартних або єдиних моделей 
ціноутворення, персоналізоване ціноутворення підлаштовується під про-
філь та купівельну поведінку кожного клієнта [5].
Алгоритмічне ціноутворення – це автоматизована стратегія ціноутворен-

ня, яка використовує комп’ютерні алгоритми, штучний інтелект та машинне 
навчання для встановлення та коригування цін у режимі реального часу на ос-
нові кількох вхідних даних та попередньо визначених правил [6]. Комп’ютерні 
алгоритми обробляють великі набори даних (тенденції попиту, ціни конкурен-
тів, рівень запасів, поведінка клієнтів) і автоматично розраховують та оновлю-
ють ціни на основі попередньо визначених бізнес-правил. Після налаштування 
система постійно відстежує ринок і динамічно коригує ціни без необхідності 
ручного введення. Це дозволяє компаніям негайно реагувати на коливання 
ринку, оптимізувати дохід і підтримувати конкурентну перевагу.

Перші прояви алгоритмічного ціноутворення спостерігалися у сфері бір-
жової торгівлі, де ще наприкінці ХХ століття почали застосовувати автомати-
зовані торговельні системи для оперативного реагування на зміну котирувань. 
Комп’ютерні алгоритми були створені з метою автоматизації процесів торгівлі, 
що дозволило усунути потребу постійного моніторингу ринку трейдерами та 
здійснювати поділ великих заявок на менші в автоматичному режимі [7, с. 96]. 
З розвитком високочастотного трейдингу алгоритми навчилися миттєво ана-
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лізувати величезні обсяги даних і приймати рішення щодо купівлі чи продажу 
активів за долі секунди. Саме біржова сфера стала основою для формування 
принципів адаптивного управління цінами - швидкості реакції, прогнозування 
коливань попиту та оптимізації прибутку в реальному часі.

Згодом алгоритмічні методи поширилися поза межі фінансових рин-
ків.  Впровадження цифрових платформ, зростання обсягів онлайн-продажів і 
розвиток big data створили умови для їх застосування в електронній комерції, 
транспортних і туристичних послугах. Такі компанії, як Amazon, Uber, Booking.
com, використовують алгоритми для автоматичного коригування цін залежно 
від попиту, часу, місця та поведінки споживачів.

Окрему роль у системі адаптивного управління відіграє психологічне ці-
ноутворення, яке враховує сприйняття вартості товару споживачем і впливає 
на його поведінкові реакції. Цей метод стимулює купівельну активність спожи-
вачів без необхідності істотного зниження фактичної ціни товару. Такі психо-
логічні прийоми, як неокруглені ціни, ефект якоря, ефект подрібнення плате-
жу, ефект зменшення упаковки, активізують попит, підштовхуючи споживача 
до швидкого рішення про купівлю [8, с. 77]. У результаті компанія не лише під-
вищує обсяг продажів, а й покращує оборотність товарів, що прямо впливає на 
зростання доходів.

Таким чином, адаптивне управління цінами ґрунтується на поєднанні 
аналітичних, поведінкових і технологічних підходів, що забезпечують гнуч-
кість, конкурентоспроможність і стабільність цінової політики підприємства в 
умовах динамічного ринкового середовища.

Основними перевагами адаптивного управління цінами є його здатність 
забезпечувати підприємству високу гнучкість і конкурентоспроможність у 
мінливому ринковому середовищі. Завдяки використанню сучасних цифрових 
технологій і систем аналітики підприємства отримують можливість оператив-
но реагувати на зміни попиту, коригувати ціни залежно від поведінки спожива-
чів і дій конкурентів, що сприяє підвищенню ефективності продажів. Крім того, 
адаптивні моделі ціноутворення дозволяють оптимізувати прибутковість за ра-
хунок більш точного прогнозування обсягів реалізації, зменшення цінових ри-
зиків і формування індивідуалізованих пропозицій для різних сегментів ринку. 

Зокрема, динамічне ціноутворення має такі найбільш значущі переваги 
для підприємства: можливість розширення ринку; збільшення лояльності клі-
єнтів; зростання прибутку без додаткових вкладень [4, с. 42]. 

Алгоритмічне ціноутворення підвищує швидкість та ефективність, доз-
воляючи підприємствам оновлювати ціни в режимі реального часу, а не покла-
датися на ручні оновлення. Цей метод ціноутворення забезпечує підвищення 
точності рішень і зниження людського фактору в процесі управління цінами. 
Алгоритмічне ціноутворення сприяє оптимізації прибутку, знаходячи цінові 
точки, які ефективніше збалансовують попит, маржу та цільові показники за-
пасів, ніж статичні моделі ціноутворення [6].

Попри очевидні переваги, адаптивне управління цінами супроводжуєть-
ся низкою викликів і потенційних ризиків. 

Так, динамічне ціноутворення може привести до негативної реакції та 
недовіри клієнтів. Різкі коливання цін без чітко обґрунтованих причин ча-
сто призводять до зниження довіри споживачів та формування негативного 
сприйняття бренду. Така цінова поведінка може викликати у клієнтів відчуття 
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несправедливості або маніпуляції, що, у свою чергу, зменшує рівень їхньої ло-
яльності та схильність до повторних покупок. Тому застосування цього мето-
ду ціноутворення повинно супроводжуватися відкритою комунікацією логіки 
змін цін [1, с. 31]. 

Крім того, застосування динамічного ціноутворення потребує дотримання 
правових та етичних стандартів. Компанії повинні уникати практик, які можуть 
бути кваліфіковані як антиконкурентні, оманливі чи дискримінаційні за ознака-
ми, що охороняються законодавством. Таким чином, ефективність динамічного 
ціноутворення безпосередньо залежить від збалансованого поєднання економіч-
ної доцільності, етичної відповідальності та прозорості бізнес-процесів [2].

Персоналізоване ціноутворення, яке базується на використанні великих 
масивів даних для встановлення індивідуальних цін залежно від характеристик 
споживача, також може виявляти суперечливий вплив на результати діяльно-
сті підприємства. Як зазначають зарубіжні дослідники [9], надмірна персоналі-
зація може знижувати рівень довіри клієнтів та послаблювати ефект мережевої 
взаємодії, що, у підсумку, веде до скорочення прибутковості компанії. Автори 
підкреслюють, що надто висока варіативність цін сприймається споживачами 
як несправедливість або маніпуляція, що провокує негативну реакцію ринку. 

Певним недоліком впровадження алгоритмічних моделей ціноутворення 
є необхідність здійснення значних інвестицій у аналітичні системи, якісні дані 
та високий рівень цифрової зрілості компанії. Для забезпечення ефективності 
цих систем в умовах змін ринку потрібне їх постійне обслуговування та оптимі-
зація, що ще більше збільшує пов’язані з цим витрати та складність [10]. Важ-
ливим ризиком застосування алгоритмічного ціноутворення, на нашу думку, є 
зменшення гнучкості компанії, оскільки алгоритми не завжди враховують соці-
альні, етичні чи репутаційні наслідки зміни ціни. Тому ефективне використан-
ня цього методу ціноутворення потребує поєднання автоматизованих рішень із 
людським контролем і дотриманням принципів прозорості, справедливості та 
законності.

Певні недоліки має і психологічне ціноутворення. Зарубіжні дослідники 
основними серед них називають такі:

•	ризик довгострокових цінових очікувань. Якщо споживачі звикають до 
певного рівня цін, зростання яких надалі буде сприйматися негативно, 
підприємство може втратити частину клієнтів або зіткнутися зі знижен-
ням еластичності попиту;

•	потенційний репутаційний ризик. Надмірне використання психологіч-
ного ціноутворення може призвести до недовіри споживачів;

•	критична важливість стабільності попиту. Стійкі результати  психологіч-
не ціноутворення може забезпечити лише при стабільному попиті. Якщо 
нижча ціна призводить до початкового сплеску продажів, але не забезпе-
чує повторних покупок, споживачі можуть відчувати зниження цінності 
продукту [11].
Розглянемо можливості впровадження адаптивного управління цінами в 

діяльність українських підприємств. У цьому контексті варто зазначити, що за-
стосування адаптивних методів ціноутворення, зокрема динамічного, передба-
чає наявність у підприємства спеціалізованого програмного забезпечення, що 
дозволяє оперативно аналізувати попит, пропозицію, поведінку споживачів та 
ціни конкурентів. Для великих компаній такі технології базуються на викорис-
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танні систем штучного інтелекту, великих даних і прогнозної аналітики, однак 
їхнє впровадження є досить витратним і потребує високого рівня технічної під-
готовки персоналу.

Для малих та середніх підприємств українських реалій повноцінне дина-
мічне ціноутворення поки що залишається малодоступним. Водночас існують 
більш спрощені та фінансово прийнятні рішення, що дозволяють поступово 
впроваджувати елементи адаптивного управління цінами. Йдеться про вико-
ристання CRM-систем, модулів для CMS-платформ, аналітичних таблиць у 
середовищі Excel чи Google Sheets, які можна застосовувати для ручного або 
напівавтоматичного коригування цін, а також онлайн-сервісів моніторингу 
конкурентів. 

У цьому контексті доцільно надати наступні рекомендації для україн-
ських підприємств щодо поетапного впровадження адаптивних механізмів. 
Підприємствам, які бажають забезпечити конкурентоспроможність через ви-
користання адаптивних цінових стратегій, слід:

•	розпочинати з простих форм адаптивності, наприклад, сезонного коригу-
вання, промоакцій, обліку залишків або попиту у вихідні дні;

•	використовувати безкоштовні або хмарні рішення, що інтегруються з 
онлайн-магазинами (Google Analytics, Hotjar, PriceLabs тощо);

•	 інвестувати у збір та обробку даних, оскільки навіть базові аналітичні ін-
струменти допомагають оцінити еластичність попиту та реагування клі-
єнтів на зміни цін;

•	залучати консультаційні або IT-компанії, що спеціалізуються на розробці 
алгоритмів ціноутворення для e-commerce;

•	поєднувати адаптивне управління з персоналізацією, наприклад, надава-
ти знижки постійним клієнтам або враховувати історію покупок.
Отже, рекомендуємо підприємствам починати з поетапного впроваджен-

ня адаптивних механізмів: запроваджувати сезонне або сегментне коригування 
цін, використовувати хмарні аналітичні інструменти для відстеження попиту, 
залучати зовнішніх фахівців з аналітики та цифрового маркетингу. Поступова 
цифровізація цінової політики дозволить навіть невеликим компаніям підви-
щити гнучкість, швидше реагувати на зміни ринку та посилити конкурентні 
позиції.

Висновки. Таким чином, адаптивне управління цінами є сучасним ін-
струментом підвищення конкурентоспроможності підприємства в умовах 
цифрової економіки. Воно забезпечує можливість швидкого реагування на 
зміни ринкової кон’юнктури, споживчої поведінки та динаміку витрат, спри-
яючи зростанню прибутковості та ефективності цінових рішень. Водночас 
успішна реалізація такого підходу потребує поєднання гнучкості й аналітич-
ної обґрунтованості, впровадження інноваційних технологій і дотримання 
етичних та правових норм ціноутворення. Перспективним напрямом подаль-
ших досліджень є оцінка ризиків і обмежень використання алгоритмічного 
та динамічного ціноутворення, зокрема у контексті забезпечення прозорості, 
справедливості та захисту прав споживачів. Такий підхід дозволить сформу-
вати більш збалансовані моделі адаптивного управління цінами, які поєдну-
ватимуть економічну ефективність із довгостроковою довірою клієнтів і стій-
кістю бізнесу.
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