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Якість статистичної інформації 
в контексті потреб та очікувань користувачів

У статті узагальнено результати спеціалізованих вибіркових обстежень як 
одного з основних методів отримання даних про задоволення потреб користувачів 
інформації, що надається державними органами статистики. Наведено результати 
анкетних опитувань користувачів статистичної інформації Держстату України  у 
2019 році.  Розглянуто методику розрахунку рейтингу Open Data Barometer (ODB), 
створеного для оцінювання якості відкритих даних користувачами та експертами, а 
також динаміку місця України в ODB, зроблено висновок, що в Україні здійснюється 
політика щодо підвищення рівня прозорості даних, що оприлюднюються. Проведе-
но аналіз Методики розрахунку індексу задоволеності користувачів статистичної 
інформації, затвердженої Держстатом України у 2019 р. Запропоновано заходи з 
метою поліпшення якості вихідних статистичних даних державної статистики 
України.  
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The Quality of Statistical Data in the Context of 
User Needs and Expectations 

Meeting the needs and demands of consumers of statistical information requires 
appropriate tools to systematically determine the potential, strengths and weaknesses of state 
statistical institutions, as well as the risks associated with this. In this regard, the assessment 
of the quality of statistical information by data users is one of the key areas of work of the 
statistical service in modern conditions. The aim of the study is to consider approaches to 
assessing users’ needs for high-quality statistical information in the context of global, national 
and information challenges of our time.

The article explores ways to identify the needs of users of statistical information, 
summarizes the results of questionnaires, which are an integral part of quality reports. The 
components of the evaluation of the use of open data of the Open Data Barometer rating are 
analyzed, based on surveys during state self-assessment, expert assessment, and secondary 
data. The leading positions and bottlenecks of Ukraine in the implementation of open data 
sets have been identifi ed. The advantages are considered and proposals for improving the 
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ЯКІСТЬ СТАТИСТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
В КОНТЕКСТІ ПОТРЕБ ТА ОЧІКУВАНЬ КОРИСТУВАЧІВ 

Methodology for calculating the user satisfaction index of statistical information, which is 
introduced by the State Statistics Service of Ukraine in order to meet the needs and demands 
of consumers of statistical information, are presented.

The experience of other countries on assessing the level of user satisfaction with 
services, which should be used in a comprehensive assessment of various aspects of the 
domestic statistical service and various characteristics of statistical information for users, 
such as understanding materials, visual presentation of information, ease of use, and more, 
is considered. The results of the study allowed us to provide suggestions on the need to 
transform the domestic statistical service into a coordinating center for the distribution of 
verifi ed, processed and standardized data sets available for identifi cation using open catalogs 
and data lists based on strategic partnerships with data providers, technology providers, 
scientists, researchers and the media.

Keywords: statistical information, data quality, open data, Open Data Barometer, user 
questionnaires, statistical user satisfaction index, user satisfaction level.

Постановка проблеми. Однією з необхідних умов самоідентифікації країни 
в світовій економіці є глобалізація інформаційного простору, що характеризується 
використанням єдиної методології статистичного дослідження, дотриманням єдиних 
принципів збирання інформації, методів розрахунку і аналізу статистичних показників, 
гармонізацією та уніфікацією складу і способів подання інформації. 

Офіційна статистика покликана надавати якісні послуги користувачам. Разом із 
тим, у світовій статистичній практиці немає загальноприйнятого визначення якості 
даних як результату статистичної діяльності. Під якістю зазвичай розуміють оцінку 
ступеня корисності статистичних даних для користувачів. Двома іншими характе-
ристиками сучасного поняття якості є коректність статистичної методології (в тому 
числі відповідність міжнародним стандартам) та її дотримання в процесі збирання, 
оброблення, аналізу і публікації даних органами статистики. Відповідні аспекти якості 
також виражаються в термінах затребуваності, достовірності, точності, своєчасності, 
доступності, інтерпретованості та ін.

Всі міжнародні організації, які займаються виробленням статистичної продукції, 
розробили рамкові основи забезпечення якості, які враховують певні її аспекти. Се-
ред цих основ варто виокремити Основні принципи офіційної статистики ООН [1], 
Кодекс норм європейської статистики для національних і місцевих статистичних 
органів [2], Керівництво Організації Об’єднаних Націй щодо забезпечення якості для 
офіційної статистики [3], Декларацію якості Європейської статистичної системи [4], 
Рекомендації щодо пропаганди, вимірювання та роз’яснення корисності офіційної 
статистики ЄЕК ООН [5].

Державна служба статистики України розробила також свої власні рамкові основи 
забезпечення якості: Принципи діяльності органів державної статистики [6], Політику з 
якості в органах державної статистики [7], Програму розвитку державної статистики до 
2023 року [8], Методику розрахунку індексу задоволеності користувачів статистичної 
інформації [9]. В цих документах міститься опис об’єктивних і суб’єктивних харак-
теристик, що визначають якість статистичних даних.

Проте наявність нових джерел даних і постійно змінюваних потреб користувачів 
(у плані використання інформації) впливають на виробництво статистичних даних, а 
також на те, як надається (споживається) статистична інформація.

Тому для підтримання іміджу та задоволення потреб і запитів споживачів 
статистичної інформації вітчизняним органам статистики необхідно напрацювати 
інструментарій для систематичного визначення своїх сильних та слабких сторін, а 
також пов’язаних з цим ризиків. У зв’язку з цим оцінювання якості статистичної 
інформації користувачами даних має бути одним із ключових напрямів роботи 
статистичної служби в сучасних умовах, а також актуальною темою для наукового 
аналізу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз підходів до оцінювання 
діяльності сучасної вітчизняної статистики як підсистеми глобальної статистичної 
системи, чинники забезпечення загальної якості статистичних даних, окремі питання 
підготовки звітів з якості інформації державних статистичних спостережень, моніторинг 
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якості процесів виробництва статистичної інформації досліджені в наукових працях 
таких вітчизняних учених як О. Осауленко [10–11], О. Васєчко [12], Л. Гінчук [13–15], 
О. Мотузка [16], О. Гончар [17], А. Пономаренко [18] та ін.

Разом із тим спостерігається брак наукових праць вітчизняних дослідників, які 
стосуються проблем зростаючого попиту на високоякісні статистичні дані для задово-
лення потреб різних груп користувачів у контексті глобального процесу цифровізації 
суспільства.

Метою дослідження є розгляд підходів до оцінювання потреб користувачів 
у якісній статистичній інформації в контексті глобальних, національних та інфор-
маційних викликів сучасності.

Виклад основного матеріалу. Потреби користувачів стають все більш складни-
ми та індивідуалізованими; зокрема, зростає попит на більш детальну інформацію, 
наприклад про малі територіальні одиниці. Користувачі даних на законних підставах 
вимагають, щоб їхні потреби в інформації задовольнялися без проблем за допомогою 
адаптованих продуктів, які були б зручними у використанні.

Основним способом ідентифікації потреб користувачів є спеціалізовані вибіркові 
обстеження, що включаються у звіти з якості статистичної інформації. Вони прово-
дяться практично у всіх країнах і дозволяють акумулювати інформацію про існуючих 
і потенційних споживачів статистичної продукції та їхні запити. 

Державна служба статистики України також періодично проводить анкетне опи-
тування користувачів статистичної інформації з метою вивчення ступеня відповідності 
потребам користувачів інформації щодо окремих форм звітності або розділів стати-
стики.

Загалом у 2012–2019 роках було проведено 121 анкетне опитування 11918 
користувачів статистичної інформації (рис. 1).

Найбільш активними були користувачі у 2014–2015 рр. та 2018 р. Зменшення 
обсягів вибірки (відповідей респондентів) у 2016–2017 рр. пов’язано з переданням 
статистичного виробництва за рядом форм статистичної звітності іншим міністерствам 
і відомствам.

Рис. 1. Динаміка проведених опитувань та отриманих 
і опрацьованих анкет від користувачів статистичної інформації 

Державної служби статистики України у 2012–2019 рр.
Джерело: побудовано за даними Державної служби статистики України

У 2019 р. Держстатом України було проведено 15 анкетних опитувань, в яких ре-
спондентами виступило 1618 осіб (табл. 1). Опитування щодо індексів цін виробників, 
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цін на природний газ та електроенергію, які постачаються споживачам, та показників 
таблиці “витрати-випуск” України зацікавили менше 15 респондентів, що свідчить 
про можливу втрату актуальності використання відповідних даних або необхідність 
оновлення подачі статистичної інформації.

Проведені анкетні опитування не дають змогу в цілому оцінити якість стати-
стичного виробництва в Україні, його корисність через їх роздрібненість і тематичну 
спрямованість. Хоча розрахунок усереднених показників у 2019 р. дає підстави для 
висновку про досить високу оцінку якості цих показників за тематиками опитування 
(70–80% опитаних поставили за цим критерієм оцінку “відмінно” та “добре”).

Отже, на сьогодні в Україні ще не впроваджена цілісна система оцінювання якості 
статистичної інформації, здатна відобразити реальне використання офіційної стати-
стики в різних галузях і ефективність діяльності органів статистики.

У розвинених країнах офіційна статистика, відповідаючи на виклики часу, давно 
вийшла за вузькі рамки обслуговування функцій органів влади, спостерігається активна 
взаємодія бізнесу та громадянського суспільства в процесі збирання та поширення 
відкритих даних (ВД), причому не тільки агрегованих, а й первинних, впроваджуються 
ефективні інструменти, що забезпечують задоволення інформаційних потреб суб’єктів 
економіки, суспільства, держави в цілому.

Так, для оцінювання якості ВД користувачами та експертами створено рейтинг 
Open Data Barometer (ODB), який з 2014 року складає організація World Wide Web 
Foundation [19]. 

Україна увійшла до групи країн (Південна Корея, Колумбія, Україна, Японія та 
Уругвай), уряд яких упродовж останніх років здійснив низку значних вдосконалень 
у впровадженні ВД з часу першого видання Open Data Barometer (до 25 балів за п’ять 
років) (рис. 2).

Рис 2. Уряди країн-лідерів із найбільшим покращенням балів 
Open Data Barometer у 2013–2018 рр.,  абсолютних балів

Джерело: [20] 

Первинне збирання даних для ODB здійснюється за допомогою спеціальної плат-
форми опитування GitHub. А наліз провадиться через програмне середовище R для 
статистичного аналізу даних, паралельна перевірка обчислень – за допомогою Google 
Spreadsheets (онлайнового табличного процесора).

При розрахунку рейтингу ODB у 2018 році методика розрахунку була скори-
гована, обсяги дослідження скорочені, і здійснено оцінювання діяльності лише 30 
урядів – тих, які публічно зобов’язалися прийняти Міжнародні принципи Хартії 
ВД або еквівалентні принципи ВД для боротьби з корупцією, затверджені G20. Для 
порівняння з попередніми роками було здійснено перерахунок абсолютних значень, а 
також масштабованих значень для всіх попередніх видань. 
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ЯКІСТЬ СТАТИСТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
В КОНТЕКСТІ ПОТРЕБ ТА ОЧІКУВАНЬ КОРИСТУВАЧІВ 

Субіндекси, компоненти та загальний рейтинг ODB-2018 ґрунтувались на чоти-
рьох видах даних: державна самооцінка (з вересня по листопад 2017 р.), експертне 
опитування (з грудня 2017 року по березень 2018 р.), детальні оцінки даних  (команда 
дослідників визначала наявність наборів даних у межах кожної країни за 10-бальною 
оцінкою стосовно якості наданих даних), вторинні дані (було обрано п’ять вторин-
них показників для вимірювання аспектів, не охоплених опитуванням, чотири з яких 
ґрунтувались на незалежних експертних опитуваннях Всесвітнього економічного 
форуму, Freedom House, Міністерства економічних та соціальних питань ООН, а 
одне – на даних про проникнення Інтернету, зібраних Міжнародним союзом зв’язку).

ODB має структуру, що складається з трьох підіндексів, кожен з яких містить 
компоненти оцінки використання відкритих даних:  

1) готовність до ВД (досліджується готовність уряду оприлюднювати набори 
даних, а також наявність запиту на ці дані від підприємців, бізнесу та громадянського 
суспільства);

2) впровадження ВД (розглядається доступність 15 наборів даних за трьома 
категоріями: а) “інновації” – дані, які зазвичай використовуються у відкритих додат-
ках даних підприємцями або мають велике значення для підприємства (картографічні 
дані, розклад громадського транспорту, статистика злочинів, міжнародна торгівля, 
публічні угоди); б) “підзвітність” – дані, які відображають відповідність дій уряду та 
корпорацій вимогам громадянського суспільства (бюджети і витрати, законодавча 
база, результати виборів, база землевласників, реєстр підприємців); в) “соціальна 
політика” – дані, потрібні для планування, здійснення та критичного аналізу соціальної 
політики, включаючи розширення можливостей для участі всіх верств громадянського 
суспільства в прийнятті політичних рішень (статистика охорони здоров’я, освіти, за-
бруднення навколишнього середовища, а також дані перепису);

3) вплив ВД (досліджується вплив оприлюднених даних на ефективність роботи 
та підзвітність уряду, залучення громадськості до ухвалення рішень, покращення 
економічної ситуації, бізнес-клімату та екологічних умов).

Дослідники  оцінюють вплив ВД за шкалою 0–10, даючи обґрунтовані відповіді 
на такі питання:політичний вплив: наскільки помітним є вплив ВД а) на підвищення 
ефективності уряду, б) на підвищення прозорості та підзвітності в країні?

– соціальний вплив: наскільки помітним є вплив ВД а) на екологічну стійкість 
в країні, б) на залучення уразливих груп суспільства до розроблення політики 
і на покращення їх доступу до державних послуг?

– економічний вплив: наскільки помітним є позитивний вплив ВД на економіку? 
наскільки успішно підприємці використовують ВД для створення нового 
бізнесу в країні?

Для обчислення кожної компоненти береться середнє значення змінних у цій 
компоненті. Середнє значення компонентів також використовується для побудови 
кожного субіндексу. Середньозважене середнє значення для субіндексів використо-
вується для побудови загального показника ODB. Усі три під індекси – “готовності”, 
“впровадження” та “впливу” – мають однакову вагу (1/3) у підсумковому балі ODB.

Усі бали в дослідженні такого типу піддаються коригуванню шляхом округлення 
загального балу ODB кожної країни до її найближчого цілого значення (без десяткових 
знаків) та розміщення країн у порядку балів. Загальний бал ODB і кожен з інших балів 
слід вважати вихідною точкою дослідження, а не остаточним судженням про готовність 
до ВД, впровадження ВД та вплив ВД у конкретних країнах.

У табл. 2 наведено методологію розрахунку ODB за трьома підіндексами та 
результати для України; ваги цих показників у загальному балі ODB відображено у 
дужках. 

У рейтингу ODB 2015 року Україна посіла 55 місце з 86 країн, набравши 21,23 
бали, у 2018 році – 18 місце з 30 країн (47 балів).

Рейтинг ODB показує, яку кількість балів (зі 100 можливих) кожна з країн отримує 
за різними критеріями. Так, Україна у 2018 р. за критерієм “готовність” (готовність 
уряду оприлюднювати набори даних) отримала 60 балів (у 2015 – 37 балів) , за крите-
рієм “впровадження” (доступність наборів даних за трьома категоріями – підзвітність; 
інновації; соціальна політика) –  52 бали (у 2015 – 23), за критерієм “вплив”  (сприяння 
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покращенню соціального, економічного, екологічного та ін. становища у державі) – 
28 балів (у 2015 – 6).

Таблиця 2
Методологія розрахунку ODB та динаміка місця 

України у 2015–2018 роках 
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балів
2015 37 23 6 21,23 55 з 86
2016 28 17 5 16,07 62 з 92
2017 55 35 19 35,96 44 з 114

2018 52 70 68 52 53 57 44 35 5 45 47,00 18 з 3060 52 28
Джерело: складено за даними сайту Open Data Barometer [19]

Методологію більш детального оцінювання доступності конкретних наборів даних 
подано в табл. 3 на прикладі розрахунку підіндексу “впровадження”.

Таблиця 3
Методологія розрахунку підіндексу “впровадження” ODB 

у 2018 р. в Україні
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10 + + + + + - + + + + + + + + +
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ЯКІСТЬ СТАТИСТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
В КОНТЕКСТІ ПОТРЕБ ТА ОЧІКУВАНЬ КОРИСТУВАЧІВ 

Продовження табл. 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Чи надається набір 
даних у маши-
нозчитуваному 
форматі?

15 + + - + - - - + + + - + + + -

Чи доступні маши-
нозчитувані дані в 
цілому?

15 + - - - - - - + + - - - - - -

Чи доступний без-
коштовний 
набір даних?

15 + + + + + - + + - + + + + - +

Чи ліцензовані від-
криті дані? 15 - - - - - - - - - + - - - - -

Чи оновлюється 
набір даних? 10 + + + + - … + + + + + - + - +

Чи регулярно 
оновлюється набір 
даних?

5 + + + + - - + + + + - - + - +

Чи легко було зна-
йти інформацію 
про набір даних?

5 + - + - + - - + - + + - - - +

Чи є ідентифікато-
ри для  елементів 
набору даних?

5 + - - - - - - - - - - - - - -

+ відповідь позитивна - відповідь негативна … неповною мірою

Джерело: складено за даними сайту Open Data Barometer [19] 

На підставі результатів рейтингу ODB за даними щодо впровадження наборів 
ВД можна зробити висновок, що в Україні здійснюється політика щодо підвищення 
рівня прозорості даних, які оприлюднюються. Серед таких наборів даних – інформація 
про видатки державного бюджету і державні контракти, адже саме ця сфера викликає 
найбільше дискусій і невдоволення серед населення. Найменші бали Україна набрала 
за показниками наявності ВД про стан навколишнього середовища, картографування 
і власність на землю. І це закономірно, оскільки в Україні досі немає єдиних реєстрів, 
у яких можна побачити ці дані. 

Належна увага до аналізу наявності та стану використання оприлюднених наборів 
ВД дозволить перетворити державу з “неефективного наглядача” на “активного по-
мічника громадян”, орієнтованого на максимальне задоволення потреб суспільства, 
розвиток ініціативи, реалізацію можливостей кожного громадянина.

У Програмі розвитку державної статистики до 2023 року зазначено, що офіційний 
веб-сайт Держстату України як основне джерело розміщення статистичної інформації 
не дає змоги користувачам отримати весь обсяг потрібної їм інформації у зручному 
вигляді для подальшого оброблення, візуалізації та аналізу. Відсутність процедур і 
механізмів формування мікроданих обмежує науковців у проведенні досліджень [8]. 

З метою модернізації статистичної роботи, її правової, інституційної основи та з 
урахуванням Рекомендацій щодо пропаганди, вимірювання та роз’яснення корисності 
офіційної статистики ЄЕК ООН, прийнятих Конференцією європейських статистиків 
19–21 червня 2017 року [5], Держстатом України у 2019 р. було затверджено Методику 
розрахунку індексу задоволеності користувачів статистичної інформації [9].

Методикою [9] передбачено отримати в ході проведення загального анкетного 
опитування у 2020 р. відповіді користувачів  на запитання анкети, які стосуються 
критеріїв якості статистичної інформації:  “чи вистачає Вам статистичної інформації; 
чи задовольняє Вас точність і достовірність статистичної інформації; чи задовольня-
ють Вас оперативність і періодичність оприлюднення статистичної інформації; чи 
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зрозуміло подається статистична інформація; чи є статистична інформація послідовною 
та порівнянною?” 

За результатами опитування передбачено виконати розрахунок індексу задово-
леності користувачів статистичної інформації (ІЗК), який визначає зміну рівня задово-
лення потреб користувачів у статистичній інформації, та рівня задоволення користувачів 
(РЗК), який показує, наскільки користувачів задовольняє якість статистичної інформації 
за окремими критеріями якості.

ІЗК розраховується на основі даних про рівень задоволення користувачів, виз-
начених для кожного запитання анкети, яке стосується критеріїв якості статистичної 
інформації, за формулою: 

де t – рік проведення анкетного опитування користувачів; 
l – порядковий номер запитання в анкеті; 
m – кількість запитань, які використовуються в розрахунку;
Ul – експертна оцінка (вага) критерію якості статистичної інформації для l-го за-

питання анкети; 
Zl – рівень задоволення користувачів за окремими критеріями якості статистичної 

інформації для l-го запитання анкети. 
РЗК розраховується за окремими критеріями якості статистичної інформації за 

формулою:

де r – ранг відповіді на запитання анкети;
i – номер варіанта відповіді;
wl, i (t) – ваги відповідних варіантів відповіді на l-те запитання анкети опитування, 

проведеного в t році. При цьому 
k – ранжовані варіанти відповіді на запитання анкети.
Для кожного запитання пропонується п’ять варіантів відповідей, при розрахунку 

узагальнюючих показників їм надається відповідний ранг (r) від -2 до 2 за такими 
варіантами відповідей:

Повністю 
вистачає Вистачає Частково 

вистачає Не вистачає Важко 
відповісти

Цілком 
задовольняє Задовольняє Частково 

задовольняє Не задовольняє Важко 
відповісти

Цілком так В основному так Частково В основному ні Важко 
відповісти

2 1 0 -1 -2

Статистичні служби деяких країн (наприклад Швеції та Великобританії) при роз-
рахунку узагальнюючих показників рівня задоволеності користувачів послугами вико-
ристовують дещо інші варіанти відповідей та їх ранжування – без урахування кількості 
респондентів, які обрали варіанти “не можна застосувати” або “важко відповісти”. 

Повністю 
задоволений 

В основному 
задоволений 

Не можу 
сказати, що 
задоволений 

або не 
задоволений 

Не 
задоволений 

Зовсім не за-
доволений 

Не можна за-
стосувати

Повністю 
згоден 

В 
основному 
згодний 

Не можу 
сказати, що 
згоден або 
не згоден 

Не 
згодний 

Повністю 
не згоден 

Важко від-
повісти

5 4 3 2 1 0

(1)

(2)
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Крім того, у багатьох країнах при проведенні опитувань користувачів статистичної 
інформації застосовується комплексне вивчення різних сторін діяльності статистичної 
служби і різних характеристик одержуваної статистичної інформації. При цьому 
одночасно оцінюється як рівень задоволеності наданої інформацією і послугами, так 
і рівень довіри до її виробника. Вивчаються і такі аспекти статистичних даних, як їх 
розуміння і легкість використання, наявність методичних коментарів, візуального 
подання інформації.

Для отримання узагальнюючої оцінки діяльності національного статистичного 
управління (НСУ) респонденту в анкеті пропонується 1) погодитися або не погодити-
ся з такими твердженнями: НСУ пропонує інформацію хорошої якості; статистична 
інформація відображає найбільш помітні соціально-економічні явища, НСУ надає 
неупереджені дані; 2) відповісти на питання про загальний рівень його задоволеності 
діяльністю статистичної служби: “наскільки добре Ви обізнані з діяльністю НСУ?” 
(з варіантами відповідей: дуже добре обізнаний, досить добре обізнаний, не дуже 
добре обізнаний, зовсім не обізнаний, не знаю / не впевнений);  “чи відрізняється, 
на Вашу думку, статистика НСУ від інших даних і статистичної інформації?”; “який 
рівень Вашої довіри статистиці НСУ?”; “яка ймовірність того, що Ви порекомендуєте 
статистичні дані та послуги НСУ своєму другові або колезі?”; “наскільки Ви задоволені 
наступними продуктами і послугами НСУ?” та ін.

При відповідях на питання анкети застосовуються однакові шкали від 1 до 10, де 
1 відповідає найгіршій оцінці, а 10 – найвищій.

Обстеження користувачів статистичної інформації здійснюється з регулярністю 
один раз на рік у всіх територіальних підрозділах НСУ. Воно проводиться незалежною 
науковою організацією соціологічного профілю, яка обирається на конкурсних засадах.

Обстеження користувачів допомагають НСУ країн світу краще оцінювати потребу 
і рівень задоволеності статистичними даними різних категорій користувачів, визначати 
ступінь їх довіри до офіційної статистичної інформації.

Висновки та рекомендації. Проведений аналіз показав, що оцінювання потреб 
користувачів у якісній, своєчасній та актуальній статистичній інформації знаходиться 
в центрі уваги міжнародних статистичних організацій, національних статистичних 
установ. Крім вибіркових анкетних опитувань щодо якості форм статистичної звітності 
НСУ застосовуються різні методи, в тому числі рекомендована ЄЕК ООН методика 
розрахунку індексу задоволеності користувачів статистичної інформації. 

З метою узагальненої оцінки якості ВД деякими міжнародними організаціями 
впроваджено рейтинги якості даних, зокрема ODB. Цей рейтинг ґрунтується на 
державній самооцінці ситуації щодо використання ВД, результатах експертного опи-
тування та детальних оцінках даних з описом впливу ВД на підвищення ефективності 
діяльності уряду, прозорості та підзвітності в країні, доступу суспільства до державних 
послуг тощо.

Впродовж останніх років Україна увійшла до групи країн, уряд яких здійснив 
низку значних удосконалень у впровадженні ВД, проте за оцінкою експертів в Україні 
бракує якісної статистичної інформації щодо стану навколишнього середовища, кар-
тографування і власності на землю. 

Отже, проведення опитувань користувачів  статистичної інформації на націо-
нальному і міжнародному рівнях дозволяє враховувати прогалини у наявності окре-
мих даних та оперативно реагувати на необхідність забезпечення користувачів (серед 
яких – органи влади, бізнес, наука, громадські організації, ЗМІ, населення) якісною 
інформацією для соціально-економічних досліджень, прогнозування, визначення 
вектора трансформації економіки та суспільства.

Проведене дослідження підтверджує, що Державна служба статистики України 
планує приділяти більше уваги способам передачі статистичної інформації різним гру-
пам користувачів, у перспективі надаючи їм інформацію в потрібний час, в потрібній 
кількості та в доступному вигляді.

З метою поліпшення якості вихідних статистичних даних органи державної ста-
тистики України мають:

– виконувати функцію координаційних центрів поширення перевірених, об-
роблених і стандартизованих наборів даних, доступних для користувачів за 
допомогою відкритих каталогів і переліків даних;
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– налагоджувати стратегічне партнерство з постачальниками даних, поста-
чальниками технологій, вченими, дослідниками і ЗМІ, щоб продовжувати 
задовольняти постійно змінювані потреби зацікавлених сторін;

– продовжити роботу зі створення, вдосконалення та моніторингу системи 
відкритих даних;

– сприяти більш повному розкриттю інформації, яка не містить відомостей, що 
є державною таємницею;

– забезпечити відкриття доступу широкої аудиторії користувачів до деталізо-
 ваних даних;
– забезпечити своїм підрозділам провідну роль в управлінні даними, консуль-
 туванні уряду щодо стратегічних питань, пов’язаних зі статистичними даними.
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